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staram se o to, aby mné svérena
¢ast SW fungovala jak ma

to zahrnuje také urcitou ,detektivni
praci’ = ndpravu chyb, pro¢ néco
nefunguje

Y

najitl priciny a vyreSenf technického problému

spokojenost uZivateld, kdyZ vyresim jejich problém

%

dlouhé schlizky s malym prfnosem
kdyz se fesenf jednoho pozadavku zméni v ping-pong

Rozdé&leni mého pracovniho casu

administrativa,
udrzovant
dokumentace,
reporting, schlizky

20 %

reseni
zménovych
pozadavkl 30 %

zajisténf spravného
50 % chodu online systému
/ jeho funkcionalit
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opravy chyb systémd

Zpracovdni poZadavkd
na zmeny

kontrola fungovani

. ’ o reporting
a pozadavku 5
5 WO SYS temu
/
Mij typicky pracovni den 24 Samostatnost vs. tymovost prace 9
O H =\ = a O
» zacindm kontrolou emaill a resim, kdy je potreba néco ovérit,
vyzkouset, vysvétlit
» poté kontroluji, zda se v noci zpracovala data tak, 60 % samostatna prace
jak méla ° prace 10 % s kolegy
» dale FeSime zménové pozadavky a pozadavky na vyvoj v tymu
novych funkcionalit
» feSenf pozadavkd je o analyze (hledanf chyb v kédu, o, Prace
& v SQL databazi), ndvrhu feden, otestovani a o finalnim 30% \jientem
nasazeni
MUj typicky pracovni tyden H+
a 7 O\ Nejvic komunikuji s
) o ’ . ) » s business zadavateli Ukolu (jakykoliv manazer tymu,
» v tydnu se také Ucastnime nékterych porad o pouzivé ten systém)
a schiizek, kde se fresi aktualnf i planované akce » S VYVOjaFi
tykajici se nami spravovaného systému i celé firmy » s testery
(napr. dopady novych legislativnich opatreni, které bude » s operatory helpdesku (ne osobné, ale automaticky
potfeba dodrzovat pres systém)
» dokoncuji se opravy
» na mésicni bazi se vétsinou jesté generuji data N\ /

k pravidelnym reportm ¢i jinym vystuptm
(nejcastéji pro dalsi oddélenti firmy)



https://www.linkedin.com/in/petra-%C5%A1obotn%C3%ADkov%C3%A1-936987104/

Idealni clovék na tuto pozici je

1. zodpovédny a peclivy

2. ochotny a vstricny

3. Casove flexibilnf (zasahy jsou ¢asto mimo béznou
pracovni dobu)

Hard skills

| :
L]
1. office nastroje: predevsim Excel (alespor zakladnf vzorce)

2. zaklady SQL (prikazy pro vyhledavani v databazi) jsou
vwhodou
3. prace s daty v rlznych formétech (napf. XML)

I
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1. analytické myslenf (chut se ptat ,proc”)
2. time management (planovani casu i priorit)
3. spoluprace a komunikace v tymu i napfic firmou

Soft skills

Mezioborova inspirace

.« Sh =
Z jakého oboru

» jakykoliv obor, ve kterém vas klient (firma) podnika
» napr. pro kédovani aplikace pro banku je dobré znat
fungovani bank

Jaka dovednost/znalost
» znalost fungovani businessu (produkt, procesy) a klienta (firmy)

G, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* e 5
* ok Operacni program Zaméstnanost

N . >
%czechttas accenture

Kariérnf web je realizovéan diky projektu: ,Zeny do IT* (reg.¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_061/0003268), ktery je
financovan z prostfedkd Evropského sociélniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Praci mi pomohlo ziskat

= : D\
Béhem pfipravy na pohovor
zopakovani si z&kladd SQL (zakladn prikazy)
trénovani analytického mysleni pomoci Uloh na internetu

Béhem pohovoru

predstavila jsem vsechny relevantni business zkusenosti

z minulosti v¢etné studentskych projektli (konkrétné jsem

na tom predstavila praxi s business analyzou, i kdyZ to byla
zkuSenost mensf)

» doptat se na podobu procest, které budou tu praci ovliviovat

Doporuceni tém, kdo maji o tuto pozici zajem

P -

» dej si dohromady viechny praktické zkusenosti
» pred prijimacim fizenim si zopakuj i zakladni technickou
teorii

Studuj, uc¢ se
» zaklady SQL
» fungovani helpdesku v dané firmé
» aplikace, se kterymi se na helpdesku pracuje, a jak fungujf
» obor, kde helpdesk bude (hlavni ¢innost, produkt
a pouzivané technologie)

Zkousej v praxi
» zkousej si opravit viastni SW podle oficidlnich navodd
vydavatele (napf. po nedokoncené aktualizaci operacniho
systému si sam/a dohledej priciny problému a odstran je)
» zapoj se do studentskych projektd ¢i realizuj viastni

itpozice.czechitas.cz

X

neceka se, Ze zna systém klienta, ale to, Ze se s nim rychle
seznami

nepotrebuje mit komplexni prehled

tato pozice se da povazovat za jednu ze vstupnich pozic do IT
bez nutnosti hlubstho vhledu do oboru

ma celkovy prehled o systému klienta

chape souvislosti a dopady provadénych Gprav

ma byt schopen prijit s odpovidajicim feSenfm v kratSim
Case nez junior

musfi védeét, co je tfeba k fesenf zajistit

idealné ma také umét stavajicl FeSeni optimalizovat

1-2 roky

pozici by mohla ovlivnit jesté vice automatizace, ktera by
mohla pokryt ¢ast rutinni prace a pfispét k rychlejSimu
reseni vzniklych problém(

seznamovat se napr. s nowmi tech trendy v oblasti spravy
databazf



https://itpozice.czechitas.cz/

